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车险综改后保险人视觉下的保险代位求偿权探讨

◆李志南

(天安财产保险股份有限公司温州分公司, 浙江 温州３２５０１４)

【摘要】车险综改不仅使得财险公司向精细化、专业化转型,还起到了不断重塑财险业务格局的关键作用.车险综改

实施三年多以来,“降价、增保、提质”的阶段性目标基本实现,消费者普遍获益,有效地增强了行业持续发展的动力.

保险代位求偿制度作为车险综改的重要内容之一,实施以来为消费者带来益处的同时,也不断引发了行业持续发展动

力的思考.
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一、保险代位求偿权的定义及发展阶段

保险代位求偿权又称保险代位权，是指保险人享有的，

代位行使被保险人对造成保险标的损害负有赔偿责任的第三

方之索赔求偿权的权利。 由于第三方的过错致使保险标的

发生保险责任范围内的损失时，保险人在按照保险合同约定

给付了保险金后，获得被保险人有关该项损失的权利。

车险代位求偿在车险综改前后，由不成熟发展到目前相

对成熟经历了两个阶段：(１)２０１５年商车费改之前，车险条

款并未将代位求偿权写进合同，所以代位求偿权既没有法律

上的明确依据，也没有保险合同的依据。 被保险人想要转

让车损的侵权之债，有些保险人会因为没有依据而拒绝代

位，也有些保险人会与被保险人协商一致，同意做代位，但

代位赔付后会算一次出险记录，次年保费会上涨，对于那些

无责出险的被保险人来说不是很划算。 所以被保险人往往

难以抉择，如遇债务方怠于履行赔偿责任，要么与保险人协

商走代位，但赔偿后计算一次出险记录；要么自行起诉侵权

方，但可能会遇到执行难的问题。 而对于金额小的，被保

险人往往会被迫放弃自己的权益，致使被保险人的合法权益

难以获得保护。 (２)２０１５年商车费改之后，代位求偿权被写

进保险合同，只要被保险车辆在保险人处有投保车损险，被

保险人就可以因合同的约定向保险人转让该侵权之债。 被

保险人提出申请，只要事故属于保险责任并且材料齐全，保

险人必须无条件受让该侵权之债，而且无责代位赔付一次，

不计入出险次数，次年保费不会上涨，从而可以更大限度地

保障被保险人的合法权益。

二、代位求偿的种类

机动车保险既包括交强险，也包括车损险和责任险。

实践中，代位求偿权主要应用在交强险和车损险中。

(一)交强险中的代位求偿

《机动车交通事故责任强制保险条例》(以下简称《交

强险条例》)第二十二条规定：有下列情形之一的，保险人

在机动车交通事故责任强制保险限额范围内垫付抢救费用，

并有权向致害人追偿。 (１)驾驶人未取得驾驶资格或者醉酒

的；(２)被保险机动车被盗抢期间肇事的；(３)被保险人故意

制造交通事故的。 有前款所列情形之一，发生碰撞交通事

故造成受害人财产损失的，保险人不承担赔偿责任。

《最高人民法院关于审理道路交通事故损害赔偿案件适

用法律若干问题的解释》第十五条规定：有下列情形之一导

致第三人人身损害，当事人请求保险人在交强险责任限额范

围内予以赔偿，人民法院应予支付。 (１)驾驶人未取得驾驶

资格或者未取得相应驾驶资格的；(２)醉酒、服用国家管制

精神药品或者麻醉药品后，驾驶机动车发生交通事故的；

(３)驾驶人故意制造交通事故的。 保险人在赔偿范围内向侵

权人主张追偿权的，人民法院应予以支持，追偿权的诉讼时

效期间自保险人实际赔偿之日起计算。

综上可知，根据《交强险条例》和《最高人民法院关于

审理道路交通事故损害赔偿案件适用法律若干问题的解

释》。 在交强险中，对于上述情形造成第三方人身损害的，

虽保险人依照保险合同约定应予以拒赔，但在第三人(伤者

方)请求保险人垫付药费或按交强险限额赔付的情况下，最

高法支持保险人承担垫付或赔偿责任后，最终获得向致害方

追偿的权利。 而最高法司法解释作为人民法院的主要判案

依据，实践中，法院通常依此宣判保险人承担先行赔偿

责任。

(二)车损险的代位求偿

根据《中国保险行业协会机动车商业保险示范条款

(２０２０版)》第一章第十七条规定；因第三方对被保险机动车

的损害而造成保险事故、被保险人向第三方索赔的，保险人

应积极协助；被保险人也可以直接向本保险人索赔，保险人

在保险金额内先行赔付被保险人，并在赔偿金额内代位行使

被保险人对第三方请求赔偿的权利。 实践中，被保险人要

求保险人先行赔偿，代位行使自身向第三方请求赔偿权利的
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原因主要体现在：(１)在多方有责的情况下，被保险人想要

获得全额赔偿就要跑多个保险人公司进行处理，流程繁琐，

且手续麻烦，如果直接找自己车辆承保的保险人做代位求偿

按全额赔付，再把向第三方的索赔权转让给保险人，具体分

摊金额由保险人之间进行处理，会省去很多环节。 (２)有责

方是非机动车无保险或者机动车存在酒驾等保险人拒赔的情

形，直接向个人索要赔偿非常困难，就算起诉到法院也不一

定能执行到位，直接找保险人做代位，由保险人进行后续事

项处理，赔偿快速到位。 (３)被保险车辆在无责的情况下，

向保险人申请代位求偿后，不计算出险次数，次年保费不会

上涨，能快速得到赔偿又不算一次出险，风险全部转嫁给保

险人，被保险人无任何损失。

随着代位求偿知识的普及和人们权利意识的提高，越来

越多的被保险人出险后，选择通过代位求偿方式获得赔偿。

代位求偿制度给车主带来便利的同时，也致使车损险代位求

偿案件数量逐年增加。 据不完全统计，２０１５—２０１８年期

间，某财险温州分公司车损险代位求偿案件共计２２５件，代

位赔偿金额２７０万元，年件数增长率高达２０％以上。

三、代位求偿制度给保险人带来的困惑

(一)交强险代位求偿极易形成诉累

交强险的代位求偿权、保险人和第三者之间既不存在合

同关系，也不存在侵权关系。 从严格意义上讲，交强险条

例的规定和最高人民法院的司法解释，都是从保护弱势一方

考量，保险人在交强险范围内和被保险人之间形成了一种非

典型的不真正连带或任意关系。 第三者既可以选择让被保

险人直接赔偿，也可以选择让保险人先行赔偿，还可以选择

两者一起赔偿，但最终的承担者都是被保险人。 保险人在

赔偿后需要向被保险人进行追偿，一个案件会进行两次诉

讼，第一次三者因侵权之诉起诉被保险人和保险人，第二次

保险人垫付后因追偿权起诉被保险人，同个事实两次诉讼，

形成诉累，会浪费司法资源和保险人的诉讼资源。

(二)调查取证困难，诉讼成本高

代位求偿案件起诉时需要有明确的被告，需要获取三者

身份信息等材料。 由于保险人没有调查取证权，因此，很

多三者信息不明确的案件只能委托律师处理，致使诉讼成本

大幅增加，甚至超过案件本身。

(三)法院一策一立，小额案件人力、物力成本高

被保险人之所以选择代位求偿，主要原因往往是第三者

无力或不配合赔偿，而这一问题自被保险人转移至保险人

后，意味着保险人既需付出更大的人力、物力成本，又不见

得有好的结果。 因此，对于部分小额案件，保险人往往不

愿或无法追偿，只能被迫承担损失。

(四)侵权执行过程难

代位求偿的案件，若侵权方没有财产可供执行，即使保

险人胜诉也不过一纸空文。 另外，较长的执行期需保险人

不断投入人力、物力，跟进被执行人的财产情况并向法院提

供信息。 委托律师处理的案件，律师会有渠道获取被执行

人的财产信息，反之，若是保险人自行起诉的案件，没有相

应的信息获取渠道，但往往该类案件的被执行人已形成老

赖，会通过各种方式隐匿财产，不管是律师还是保险人，都

很难获取其财产信息，导致执行困难重重。

(五)无责代位极易造成保险人之间重复赔偿

保险人之间因处理人员不稳定、信息沟通不及时，没有

建立统一的代位求偿信息库，一些小金额的案件无责方保险

人代位赔付后，有责方保险人因不知道已被代位，对于金额

小的案件则存在直接免发票就赔给有责方或者无责方客户的

情况，而客户拿到钱之后基本不会退还保险人，导致保险人

只能通过起诉追回赔款。

案例１：A保险人代位赔付被保险人１００００元车损，向

B保险人进行追偿，B保险人一查系统，发现前期因为清理

未决已经将交强险２０００元支付给了无责方车主。 无责方车

主拒绝退还 A保险人的２０００元，B保险人因为２０００元已支

付无责方，只赔偿 A保险人８０００元，２０００元要求 A保险人

通过起诉或者私下协商方式让无责方车主退还，结果是无责

方车主赖账拒绝退还，A保险人只能通过诉讼方式维护自己

的权益。 实践中，因时效的规定、人员的交替、工作交接

的失误等多方面原因，导致双方保险人重复赔偿的情形时有

发生，后期追偿工作较困难。

(六)定损争议，鉴定成本高

每家财产险保险人都有自己的定损机制，事故发生后，

损失主要是由保险人来确定，如果双方都是机动车有保险，

那保险人之间相互协商确定金额比较容易。 但在侵权方是

非机动车的情况下，非机动车侵权方对汽车知识缺乏，不相

信任何一方的定损，更不会认可保险人的定损方案，不定损

维修就会导致被保险人的权利得不到及时的维护，按保险公

司定损协议维修，侵权方又不认可损失金额，对于损失金额

小的案件，请第三方机构鉴定又不划算，往往协商无果。

案例２：某被保险机动车与一电动自行车发生碰撞，交

警认定电动自行车一方车主负事故的全部责任，承担机动车

维修损失，事故经保险人定损后确定损失金额为３０００元，

但电动车车主自认为损失不能超过２００元，超过２００元就拒

绝赔偿，而且态度恶劣。 这个案件如果一直拖下去不处

理，就会损害被保险人的利益，保险人只能通过先行赔付后

提起诉讼。 因双方对金额有争议，法院会要求主张方举

证，因为是保险人自己定损，没有法律效力，因此，需要找

第三方机构鉴定，就会产生超过损失金额的诉讼成本，保险

人往往只能吃“哑巴亏”，放弃追偿。

(七)非机动车追偿难
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不少法院存在不认可保险人向责任方为非机动车的代位

求偿案件进行追偿的情况，并经常直接宣判保险人败诉。

险企有较多代位求偿案件，因非机动车有责而不赔偿引起。

若司法部门不认可保险人向非机动方追偿，那么代位求偿就

等同代替赔偿，对保险人不公平。 法院的判决依据是《最

高人民法院关于当前民事审判工作中的若干具体问题》

(２０１５年１２月２４日)的规定：要贯彻《道路交通安全法》的

价值判断，在机动车与行人、非机动车的交通事故责任纠纷

中，应根据《道路交通安全法》第七十六条规定，通过减轻

机动车一方的责任，实现对行人、非机动车一方的过错评

价，同时注意不应支持机动车一方请求行人、非机动车一方

赔偿的诉讼主张。 最高人民法院不支持保险人对非机动车

一方追偿的诉讼主张，行业制定的保险合同又规定保险人必

须接受被保险人的代位求偿主张，这种不被支持的赔偿请求

权转让给保险人，让保险人成为最终的赔偿义务人。

四、关于完善机动车代位求偿制度的几点建议

(１)法院受理伤者提请的交强险垫付案件时，如果保险

人不放弃追偿权益，且追偿权也在同一个法院管辖的情况

下，是否可以一并处理保险人向被保险提起的追偿权诉求？

同一法庭两个判决书，因为同一个案件事实已经审理过一

遍，审判人员对案件事实已经非常清楚，从减少诉累和节约

司法资源角度考虑，应该可行。 (２)有关部门能给予保险人

和被侵权人一定的支持，针对代位求偿案件，提供三者信息

的获取渠道，被保险人作为权利的相对方，应该有权利知晓

侵权人的信息；而侵权人作为过错方，应该承受信息被相对

方获取的不利后果，方便无过错方起诉。 (３)保险人之间相

互协作，建立代位求偿案件信息库，及时更新代位求偿案件

信息。 已经被代位的案件，通过系统锁定，有责方保险公

司不能再处理该案件，这样可以减少无责方保险人的损失。

(４)通过保险协会或相关部门推进建立保险公司代位求偿中

心，所有需要代位求偿的案件，由中心统一沟通完成，减少

保险人之间的矛盾。 (５)法院或者有关部门指定损失确认中

心，对于金额有争议的代位求偿案件，统一由该中心确定损

失金额作为审理依据给予认可。 (６)积极鼓励非机动车辆投

保第三者责任险。 既便于保障被侵权方权益，也保障代位

求偿金额不会产生争议。 (７)进一步建立公平的司法环境，

不能增加非机动车方的违法成本。 代位追偿的权利基础就

是来源于车主对第三方具有赔偿请求权，《最高法会议纪

要》认为不能支持机动车对非机动车的赔偿请求权，将这种

不被支持的赔偿请求权转让给保险人，让保险人成为最终的

赔偿义务人。 非机动车过低的违法成本会导致非机动车驾

驶人过度漠视规则，人员受伤的交通事故会越来越多，不利

于形成良好的交通秩序。

五、结束语

最后，无论是被保险人、保险人还是侵权人都有受法律

保护的权利，而如何调解好三方关系，在权益纠纷过程中，

要尽可能地使得各方利益最大化，以期进一步推动代位求偿

制度切实发挥长效作用，以点带面，全面发展保险新逻辑、

新技术、新作风。 让保险与人们的美好生活更加紧密地连

接在一起，努力建设以人为中心的新保险。
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